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Phase de présentation du dispositi

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014



UE25Y / KI YLJA O2Vy (i NRMOdzi A Fa-Atlest C
contenus de connaissance en jeu (2) : le syllabus

Ac2dz0 S aAddzk 0 A 2ppreRiS&0¥ se Hat anypBce S
et se deploie en fonction de connaissances qui sont largement
(mais pas seulement) référees a un domaine particulier. La
dimension didactique est donc incontournable dans sa pluralité
(cf les travaux de la didactigue comparee, de la didactique
professionnelle).

A Les principales modélisations et concepts issus de la didactiqu
des sciences (situation didactigue, contrat didactique,
transposition etc.) seront abordeées et contextualisées dans les
R2YIFAYySa RS f QAYUSNBSYUGA2Yy S
terrains et domaines professionnels spécifiques aux étudiants ¢
parcours.

A La conception de dispositifs et activités de formation a partir de
fl ljdzSatAz2y RSa aSye2Sdze RS a
sera posée et donnera lieu a des etudes. de cas spécifiqgues au
domaines de formation'des stagiaires du parcours.



'y O2dzZNBR yQSaud |1
gqui enseigne mais pour celul qul

apprend

At NBaAaSYyul dAz2zy RQdzy O2c
« particulier» avec une pedagogie
differenciée selon le cursus

A 2 groupes : les experts» / les «néos»

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014



Présentation du déroulement

identification
d'un

probleme Analyse
professionnel ;
: existaence des savoirs

d ’d l:n mise en

écalage , _ .
entre le détermina- ajustement oeuvre du

i ' conception - .
"dire" et le tion d'un des P dispositif,

analyse
1aire" ertre objectif objectifs o dU. . situation
"ce que I'r:n -.croh_:. général Analyse Ispositi experimente

finale du
dispositif
faire" et "ce que des e sur pn

I'on fait . terrain
réellement", representa

entre "ce que |'on

tions des
pense étre en
situation de apprenants

travail" et ce que
I'on est
réellement”.....

A Probléme dans une situation professionnelle

A ou probléme dans la situation estudiantine de
réalisation du’memoire de Master



Organisation générale du cours

Apport théorigues magistrauxtes principaux concepts des approches
didactiques seront abordés : situation didactique, contrat didactique,
transposition, didactique professionnelle, ergonomie, analyse du travail, et

Travaux de groupechoisir une situation problématique, tenter de la_
az2ft dzi A 2 yy SN diddetisgtidré SYINROMK SS> RS f
RA&GLIZAAGAT RS F2NXIFGA2Y | LILINE LINA S
Ledispositif généralde ce cours estfondé surune appropriation par

f QI @eichrzgptprésentésS i R Q dzybntifdud nigtargflexionet

meta cognitionpour lesetudiants autour d'un dispositifarticulantdes
principesd'analysedu travail et degrincipesde didactiguegenéraleet
spécifigue RedactionR Qdzy Z22odmNl/ I t RS

Il a Q FRIMgrgtessqui permet de développerlies savoirs lescontenus
convogquégar lesbesoinsde formation desapprenantspour résoudreun
probleme professionnel

Alternance exposé magistraux/études de textes/travaux en groupe de conception,
Pyl feasXx

bSOSaaArids RQSELISKNANGS yAi2SdNEE SS/(R NEBCL FRAALRYA
mémecoursL,)2aaA oAt AUS RQI YEmahietesavatteyidre ldedz O 2
objectifs souhaités de tous.



Apports théorigues

A Eléments théoriques sur la didactique,

o

f QSNH2Y2YAS SO fF RARF

A Eclairage sur les gestes professionnels

A9Of F AN IS &adzNJ f QlF y I t &

(c) PhilippeClauzar dMCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014



Mise en situation

A Déterminer les gestes professionnels
remeédiantsface a une situation
problématique professionnelle/estudiantine.

A Didactiselles savoirs, savoirs étre ou savoirs
faire

A Concevoir un dispositif de formation
A Expérimenter
A Analyser le dispositif



Une situation perturbante,
un décalage, un ecart

A « Vie révée»
<€

A « Vie réelle»
Point perturbant




Mémo UE 25 PARCOURS PIF
A Contrat: Une difficulté dans la réalisation du
YSY2ZANB Sy Ol yid | dzQl LILI
vie professionnelle salariee ou bénevetedispositif

de formation concu, réaliseé et evalué puis analysé
rrr f Q20 2SOUAT

A Espace aménager la salle en 2 groupes distincts
matérialisés (a chaque bout de salle)

A Réle du formateur présentateur de concepts et
facilitateur dans les mises en situation de concept
SPOFftdzZ A2y FtylFLftéeasS RQ
didactique a une difficultée
professionnelle/estudiantine rencontrée

A Validation: un exposé-etunécrit




Le journal de bord professionnel :
dzyy 2dziAf RQF OO2YLJ 3
RQS Y a S A @eseritlg validation du cours

A Outil de développement professionnel
A Mémoriel de la formation

A Obijectif: faire de son travail un outil de formation par un engageme
reflexif

A Conseilsnoter ses pensees dans le feu de la reflexion au sujet du
coursouses &cotesn = OZ2YYSYUSNI OS |[jdzS f
échos cela provoque en fonction de son métier, sa situation
professionnelle, travail reflexif par rapport au cours: effectuer un
« pas de cotg) X

A En début de coursun «sas» de décompression de 15 minutes offert
pour rédiger son journal, unsas» pour passer du temps
professionnel au temps de la formation (:2h7h15)

A Rendre un dossier réflexif en format exclusivemgditde 15 pages
YIEAYdZYY Y2U0US AYRAQOGARdAzZStE t S LI2d

A Exposer le dispositif congu, réalisé et analyaégroupe de 3/4): note

02 f f S O u 7\ QC)$hI|Ipp6Leng gZ&NF]UmiererdglaN‘] f

RéunionrESPE, févrianars 2014




Guide de rédaction

A-H |jdz@aR @Al NSiGSydz RS OS 02
vous effectué comme conceptieamimationanalyse du
dispositif?

A -> que vat-elle changer ou transformer dans votre pratig
professionnelle ou votre perception du monde
professionnel, des situations de travail? Quels échos av
votre fonction professionnelle?

A -> quels sont les concepts qui vous ont le plus interpellé
iInterrogé ou conduit a une réflexion critique?

A-H |j de@&§ué vbus allez prendre avec vous (apprendr

SR 1 T TS (YA L0111

A Aménagement de la salle

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014



Phase de lancement du dispositif
séance l + 2

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014



Presentation réflexive

A Répondre par écrit a |

a guestion

A « comment vous représentezous une situation

professionnelle pertur
A Quels sont vos conce
A Et a quelles situation

pante 2
ptions a ce sujet

perturbante professionnelle ou

estudiantine pensexous ce soir?

A Vous vous présentez et donnez a tour de role vos

reponses
A Copies ramassées

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
ReéunionESPE, févrienars 2014



(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
ReéunionESPE, févrienars 2014



Phase de lancement du dispositif
séance l + 2

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014



Plan de travail mercredi 19 février

A 17h: Journal de bord
A 17h15: suite de la présentation réflexive
A 18h30: pause

A 18h45: Travail sur l'identification d'un
probleme professionnel a résoudre et matiere
a formation

A 19h30: Choix négocié de situations
problématiques a travailler par sowggoupes,
Releveé des situations problématiques

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014



Travall sur l'identification d'un
probleme professionnel a resoudre et
matiere a formation

A Identifier un probléme professionnel/estudiantingue vous
I ST NBYyO2yUNB Sy arlddz GdAz2y
(redaction du memoire de Master), une situation
professionnelle/estudiantine perturbante, un décalage, un
écart que vous avez rencontré en situation professionnelle qui
sera a problematiser et tenter de resoudre en termes de
solutions liees a des actions de formation a concevoir au final

a didactiser.
A Travail personnel, exposition des identifications de chacun
A Regroupement thématiques au tableau,

A Regroupement physique des personnes pour poursuite du

travail par petit groupe de 2/3 aux préoccupations
communes. RéEunioRESPE, févrienars 2014



grandeur» i

| = Les circonstances
« Les événements
= La situation
« Les incidences
= Les enjeux
* Les risques
= L'atteinte du résultat
« La tache
= Les pratiques
» Les séquences d'actions
= La manifestation des
| attitudes

Une stratégie de la didactique professionnelle
Développer la compétence a partir de probléemes ou de projets réels

Un processus itératif
et non linéaire

| = Construction de pratiques |
pour réaliser des taches
dans des contextes variés.
» Itinéraire des
apprentissages ou les

actions sont agencées de atelier, en laboratoire,
maniére progessive et en entreprise et les
intégrée. études autonomes

» Pratiques virtuelles

| = Pratiques réelles

formation en salle, en

= Pratiques artificielles

(de travail) qui permet
la gestion des
circonstances et des
événements

« Enjeux

« Résultats a atteindre
« Caractéritiques

« Evénements

« Installation

« Equipements

= Activités a réaliser

« Situations probléme &
résoudre

L'accompagnement

- = Aide & nommer
« Met en relation avec les
ressources
« Repére les difficultés
« Identifie les démarches
« Fourni des connaissances
= Aide a choisir, combiner et
mobiliser les ressources
« Aide a faire le point sur la
démarche et la progression
de l'apprenant

Pivots de la formation

= Les situations de travail

« Les circonstances

« Les événements

« Les taches a faire réaliser
« Les incidences

= Les enjeux

= Les résultats a atteindre

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014

cy!
I'apprentissage
expérientiel

| = Analyse de la situation et
de la tache et confrontation
avec ses pairs sur la
pratique a mettre en oeuvre
« Comparaison des points
de vue et de ses
expériences pour en tirer
des données pour la
construction ou la
modification de ses
pratiques
« Extraire des données pour
généraliser a plusieurs
situations
« Mise a I'épreuve dans la
réalité des pratiques
construites




Presentation réflexive

A Répondre par écrit a |

a guestion

A « comment vous représentezous une situation

professionnelle pertur
A Quels sont vos conce
A Et a quelles situation

pante 2
ptions a ce sujet

perturbante professionnelle ou

estudiantine pensexous ce soir?

A Vous vous présentez et donnez a tour de role vos

reponses
A Copies ramassées

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
ReéunionESPE, févrienars 2014



Relevé de conclusion du groupe
« expert»

Problématique de
la méthodologie de

Problématique recherche : manque Moments de

de formation

du choix du régulation
entre

directeur de étudiants M2

mémoire et directeurs
de recherche

A Points de perturbations / mémoire de master

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéunionESPE, févrignars 2014



Releve de conclusion du group&éo »

Listing de situation professionnelle perturbante

A Tutorat: quel dispositif efficace pour modifier les comportemer
du stagiaire?

A Quels aide a apporter aux formateurs/homogénéisation des
groupes?

A Articulation théorie/pratiqgue? Amélioration?

A Posture ambivalente technique/pédagoguque/TICE

A Harcélement sexuel: quelle formation juridique et psychologig
dans les établissements scolaires?

A Accompagnement ingénierie pédagogique? Campus Numério
distance?

A Identité professionnelle réconciliée formateur/resp.pédago

A Comment dépasser le projet pour le projet?

A Comment adapté un, dispositif-de formation & un public illettré



Relevé de conclusion du group&&o »

Problematique
comment
aider le
formateur a

Problématique
Posture ambivalente
technique/pédagogique/
TICE
Représentation et
identité professionnelle

motiver ou

remotiver
ses

stagiaires

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014



Une situation perturbante,
un décalage, un ecart

A « Vie révée»
<€

A « Vie réelle»
Point perturbant




Un écart

A « une situation professionnelle perturbante,
un décalage, un écart entre le dire et le faire,
entre ce que l'on crolt faire et ce que l'on fait
reellement, entre ce que 'on pense étre en
situation de travall et ce gue l'on est
NBStf SYSydX



Plan de travall samedi 22 féevriel

A 8h: journal de bord

A 8h15: Contrat de travail avec le groupexperts» +
{dzA 0S Rdz G0N} OFAf RS O2ya
« mémoire professionnet, travail dans salle voisine
éventuellement + continuation pour lesn€os» de la
redaction du journal de bord

A 8h30: pour le groupe réos»: étude de texte
(Vergnaud)

ApPKmMpY G2LI2 adzNJ £ QS NBoBy 2 Y

A 9H45: pause

AMAKMpY RSUSNNAYIFOAZ2Y RQ
202SOUATX LJ2dzNJ héas»Rsuigi Hi2 a
travail des eXxpertgm: cauad vce uniersic e a

ReunionrESPE, févrianars 2014



Contexte d’apprentissage

Henri Boudreault * 2009

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014



Décodeur cognitif

1. Processus

2. Etapes du 3. Taches

processus
4. Pratiques 5. Opérations '
(Facons de faire) /
I 6. InstructionsH 7. Gestes ' <_d’apprentis

3. Compréhension

1. Perception

2. Traitement '

Henri Boudreault « 2009

4. Raisonnement

5. Evaluation

6. Décisions

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéunionESPE, févrignars 2014



DISPOSITION

ETAT PSYCHOLOGIQUE OU INTELLECTUEL

DE L'APPRENANT FACE A SON MILIEU
D’APPRENTISSAGE ET QUI L'INCITE A Y
DEMEURER.

© CRAIE » 2003

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
ReéunionESPE, févrienars 2014



Etude d'un texte sur d¥ergnaudet

A Que
A Que
A Que
A Que

Mayen (groupe «néos»)

S mots clefs?

les idées vives?

S concepts?

retirezvous de ce texte?

A Qu'en comprenezous?

A En quoi les propos du texte peuveilg vous
alder dans la perspective de cette UE?

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014



identification

d'un
probléeme
professionnel
: existaence
d'un
décalage
entre le
"dire" et le

"faire", entre
"ce que I'on croit
faire" et "ce que
I'on fait
réellement”,
entre "ce que l'on
pense étre en
situation de
travail" et ce que
I'on est
réellement”

Rappel du deroulement

détermina-
tion d'un
objectif
général

Analyse
des savoirs

Analyse
des
représenta
tions des
apprenants

ajustement
des
objectifs

conception
du
dispositif

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014

mise en
oeuvre du
dispositif,

situation
expérimenté

e surun

terrain

analyse

finale du
dispositif




Situations problématiques a travailler par
sousgroupes

Problématique Problematique Problématique
Posture comment de la
am_bivaler)te aider le . méthodologie de
technique/pedagc formateur a recherche + suivi
giqueTICE motiver ou du directeur de

Repr_esen_tatlon et remotlv_e_r mémoire
identité ses stagiaire

professionnelle

|dentification du
probleme professionnel

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014




Construire un dispositif de formation

apprentissage du
développement de la
compétence
professionnelle

N
Rend disponible p’r [——]7
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SSUSNNYAYIFGAZ2Y
géenéral de formation par sous
groupes

A Un probléme-> une solution en termes de
formation -> un objectif de formation a
choisir et rédiger> cibler les savoirs
O2y @21jdzSa LI NJ f Q202SC
A Objectif du dispositifo S RA & LJ2 & A 0 A

()Phlpp e Clauzard, MCF Université de la
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A Lesobjectifs pédagogiguesxpriment ce que les formés doivent
apprendred O2y VI Aadal yoSa Si O2YLISi
projet qui énonce un avenir de connaissance (s)a acqueérir pou
f QF LILINBY FyaGd / QSaild f Q2062S00A

A L'objectif pédagogique généralécrit la performance totale
attendue de la part de I'apprenanta I'achevement de toutes les
séquences de la formation.

A Les objectifs pédagogiques finaubécrivent, eux, la performance
attendue de la part de I'apprenant a la fin de chacune de ces
séquences.

A Lesobjectifs pédagogiques intermédiairggppelés quelquefois «
de progression »)

A formulation d'un objectif pédagogique clair, c'estdire simple,
mais aussi tres precise.

A Respecter les trois dimensionsgue.sont.la performance, les
conditions et le critere:



Inventaire

Cing questions elémentaires de I'enseignant

3. Qu'est-ce que je
dois faire? |

2. Qu'est-ce que je
vais faire faire a
I'éleve?

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
ReéunionESPE, févrienars 2014



Plan de travail mardi 25 fevrier

A Rédaction du journal dieord

A Détermination des objectifs de formation
(objectifs pedagogiques finaux)

A. Aty RQSUOIlLISY

A <<< 1 rapporteur pour présenter au tableau le

probleme professionnel a résoudre avec une
mise en mots précise

A <<< 1 autre rapporteur pour présenter au
tableau les objectifs de formation

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014



SSUSNNYAYIFGAZ2Y
géenéral de formation par sous
groupes

A Un probléme-> une solution en termes de
formation -> un objectif de formation a
choisir et rédiger> cibler les savoirs
O2y @21jdzSa LI NJ f Q202SC
A Objectif du dispositifo S RA & LJ2 & A 0 A

()Phlpp e Clauzard, MCF Université de la



Quelles intentions éducatives ?

REPRODUIRE DES
{C FAacOoNS DE FAIRE

n EXECUTER DES
AUTOMATISMES

=2 20D Hewmr BEouprEauLT

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
ReéunionESPE, févrienars 2014



A prendre en compte pour concevolr

Facteurs favorables pour apprendre

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014



Inventaire

Cing questions elémentaires de I'enseignant

3. Qu'est-ce que je
dois faire? |

2. Qu'est-ce que je
vais faire faire a
I'éleve?

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
ReéunionESPE, févrienars 2014



Plan de travail vendredi 28 février

A 17h: Journal de bord

A 17h15: Cours magistral (divers éclairages)

A 17h15 : Régulation (3 derniéres séances, timit
A 18h30 : Pause

A 18h45 : travail de groupe : Analyse des
savoirs/Analyse des représentations sur les
al D2ANR b NBRSTAYAUA:Z
formation

AMMODKnpY aAyiA O0AflY RQS

(c) Philippe Clauzard, MCF Université de la
RéuniorESPE, févrianars 2014




Eclairages sur QSNHE2Y 2 Y

U ALt SEAAGS f QSNH2Yy2YAS L

(0 ergonomiques) visant le confort de travail, une
$ozy2w\s SYy JA NEYYSYSVUI

> visant les processus intellectuels les plus efficaces
situation de travail, une économie cognitive.

T Al QS NE 2 Y 2YAS lconyentiele favall S
pour contribuer a la conception et a la transformatio
des situations de travall en agissant de facon positiv
sur les dispgsitifs techniques et les moyens de trava
adzNJ t Sa Sy’Q)\ NEYYSYSV U a
YSa JS
A S
a 2

b dho 12

"U)(j)>

2 Y
5 A &
JS N

NO
QO

cn>cf>>-< 0
N ¥,

W< O

LJ a
S f
N:| ;

NO (U

KU)>$D<
Z Q9 HZ

I‘L)hjx

Z N

—

<

(
'
y

5:S ARy
T

T

[y | Q ~h
OR" 20

2

(f)

Q)¢

O

N

— et i\

7 Q.
(D:ON
r—h>‘\.'_"‘

td
Q¢ NI
- &!K-<

\<’NJ

S
A S S
( N: |
O Y

NN O
<< v
<=

0o @p))
Y=
<,
YN E
.\
No< (/)
ZQQ

9 @p)
A =<



Un ecarteentre depresaritiet leréalise

A Le travail en ergonomie est analysé comme
f QL OUAQBAGS RQdzyS LJISNE
AX | oSO asa STFSaa LIZa.
LISNR2YYS SO L2dzNJ f QSy
Al QSNB2Y2YAS |ylftéeas f
0N gFAf LINSAONRUG t f Q:
reellement réalisé par cehai.




Descconeeptsispéecifigues pour
comprendre

A Cette science du travail a développé des concept
spécifigues pour comprendre le travall :

At Ql yI f & a Sui Rote surlies dine0sioss
matérielles du travail et QF y I £ & & SquiR S
O2YyOSNYS OS [[dzS Tl AG f

A en insistant particulierement sur leégulations
j dzS f Q2 LIS NJ ( Prdzidie Snfcdnipi@ (i
la singularité et la variabilité des situations de
travalil.



Al QSNH2Y2YAS SUdzRAS f S
ISNBR2YYSa SiG f QSYUdNBL
RSUSNXYAYI ViaX

AX O-f8dra lés facteurs, qui conditionnent

ou influencent le travail des opérateurs au
sein des situations de travalil.

A La didactigue professionnelle va plus loin:
étude des situations de travail, analyse du
travall en vue de concevoir des dispositifs de
formation.




